
Empresa:

Fecha:

Encuesta de satisfaccion del cliente‐usuario

Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

1= nada de acuerdo

2= en desacuerdo

3= indiferente

4= de acuerdo

5= muy de acuerdo

Señale NS/NC si no tiene un juicio formado sobre la pregunta realizada

1 2 3 4 5 NS/NC

1. La atencion brindada por INTERCALIFORNIAS en lo general es adecuada

2. El personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios

3. El trato del personal con los usuarios es considerado y amable

4. El personal esta totalmente calificado para las tareas que tiene que realizar

5. Cuando acudo a un documentador encuentro las mejores soluciones

6. Cuando acudo al personal de bodega encuentro las mejores soluciones

7. El personal da una imagen de honestidad y confianza

8. Cuando acudo al servicio, no tengo problema en contactar a la persona que 

puede responder a mi demanda

9. El personal tiene la tecnologia necesaria

10. El servicio se adapta a mis necesidades y ha solucionar satisfactoriamente 

mis demandas

Observaciones:
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